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JOBS & KARRIEREN

KURIER 47

Arbeit macht
die Seele kran
Angst vor Jobverlus .

#Psychische Erk;mkung'

'Kommunizieren ohne Missverstandnisse

Wolfgang Gruber zelgt im Karriere- Workshop wiemandas Gesprachskhma verbessert

gen verursachen zwei Mil=
lionen Krankenstandstage |
pro Jahr. Das entspricht ei=
ner Zunahme um das 1,5-
fache in zehn ]ahrvu“.'
stellt Werner Schiny, Ob-
mann von pro mente auss |
tria, fest: ,Diese Art von
Erkrankung kostet
218 Mio. € pro Jahr."
Rund 60.000 Osterrei-
cher gehen jedes Jahr we-
gen psychischen Erkran=
kungen in Friihpension.
Das entspricht einer Stei-
gerung von 7,6 Prozent. &
Die Angst, den Arbeitss
platz zu verlieren, sei ein |
wichtiger Ausliser \-mﬁ
psychischen Erkrankun
gen, so pro mente. Eing
Befragung von 100 Be-
schiiftigten zeigte als gri -
te Belastung zunehmen:
den Zeitdruck. Genannt
wurden auch Uberstun-
den, der Zwang zu schnel-
len Entscheidungen sowie
belastende Arbeitsbedin-
gungen wie wechselnde
Tag-und Nachtschichten.
» INTERNET ‘
. promenteausiria.at

Dauert es lange oder
97 sind Sie gleich fertig?*,
: der Trainer einen seiner
~ Seminarteilnehmer ~ beim
" Vorlesen eines Artikels. Die

Absicht des Trainers: Schnell

einen Kommentar abgeben.

Wirkung bei dem Teilneh-
| mer: Er ist verirgert und be-
- leidigt. Dieses Erlebnis bringt
| Trainer Wolfgang Gruber bei
dem Karriere-Workshop zum
Thema Konflikt-Kommuni-
kation als Beispiel, wie leicht
durch unterschiedliche In-
terpretationsmuster ~ Miss-
verstandnisse entstehen

uns

konnen. ,Ich bestimme, wer.

mich beleidigt“, hat daher
Wolfgang Gruber zu seinem
Motto und Buchtitel (siehe
Késten rechts) gemacht und
zeigt den Workshop-Teilneh-
mern Wege, positiv zu kom-
munizieren.

GESPRACHSKLIMA Laut einer
in Osterreich durchgefiihrten
Umfrage sind 47 Prozent der
Befragten mit ihrem Ge-
sprichsklima unzufrieden.
Zu den am haufigsten ge-
nannten Griinden zdhlen die
aktuelle  Tagesverfassung,
mangelnde Sympathie, der
Gesprichsinhalt und unter-
schiedliche Interessen. Fiihr-

. ungskrifte nennen eine un-
klare Ausdrucksweise, unter-
schiedliche Auffassung vom

Thema, Stress und Zeitman-
gel als die ausschlaggeben-
den Ausloser fiir Miss-
verstindnisse.

Einer der Teilnehmer zieht
seu;,e per onlichen Konse-
quenzen: ,Im geschiftlichen
Bereich bevorzuge ich im

Kontakt mit Kollegen, Vorge-
setzten oder Lieferanten die
schriftliche Kommunikation,
um Missverstindnisse zu
vermeiden. Der andere kann
den Zeitpunkt#8elbst ent-
scheiden, wann er meine
Nachrichten lesen machte.”

Nicht alle kiinnen sich mit
dieser Methode anfreunden.
Gruber: ,Gefiihlsorientierte
Menschen haben das Bediirf-
nis, auch die Stimme und den
Tonfall zu horen. Sie kénnten
die rein schriftliche Kommu-
nikation missverstehen und

Kommunikation: Besser zuhoren und reagieren

GESPRACHSKLIMA Mit ihrem Bugh ,lch
bestimme, wer mich beleidigt” zeigen
Wolfgang Gruber und Eric Kraut-
hammer, wie alltdgliche Kommunika-
tion durch Verdnderung bestimmter

Verhaltensmuster beruflich und

privat verbessert werden kann. Das
Buch kostet 24,8 €. Bestellen unter: |

www.mcwise.at

i Ty

Ho reden Sle alch
wum Erfolg

SCHLAGFERTIGKEIT Mit ,So reden Sie
sichzum Erfolg® (Ecowin-Verlag) be-
schreibt ZIB-Moderatorin Ingrid
Thurnher bereitsinder vierten Aufla-
ge, wie man eine perfekte Rede halt, in
Diskussionen nicht untergeht und
iber den Umgang mit Lampenfieber.
Behandelt werden Sprach-, Atem-
und Vortragstechnik. Kosten: 19,9€

Wer sich selbst und die
Personlichkeit des Gegen-
iibers besser einschitzt,
kann sich leichter auf sei-
nen Kommunikationspart-
ner einstellen. Missver-
stindnisse konnen da-
durch verhindert werden.
» Gefiihlsbetonte und be-
ziehungsorientierte Typen
sind gesellig, offen und be-
reit, auf andere zuzugehen.
Gefahr: Vereinnahmendes
Auftreten und andere vor

PERSONLICHKEIT

Auf den Gespréachspartner besser eingehen

den Kopf stoen. Kommu-
nikation mit R- und D-Ty-
pen: Zuriickhaltung, besser
zuhoren, offene Fragen.

» Rational dominierte
Kommunikationspartner

neigen zu Distanz und
scheinen auf den ersten
Blick still und teilnahmslos.
Sie sind verldsslich und gu-
te Beobachter. Kommuni-
kation mit G- und D-Typen:

* Mut zu mehr Offenheit.

» Dynamik ist ein Zeichen

fur Stress-resistente und
natiirliche  Fiihrungsper-
sonlichkeiten. Die Dyna-
mik zeigt sich bereits in der
Korpersprache. Kommuni- -
kation mit R- und G-Typen:
Besser zuhoren, den ande-
ren verstehen und zu Wort
kommen lassen.
T ee

Eine Checkliste fiir einen ersten
{berblick iiber ein persiinliches
GRD-Profilist im Internet abrufbar.
» INTERNET
www.jobmedia.at

Im KURIER-Workshop beweist der
Trainer Wolfgang Gruber, dass man
auch mit scheinbar eher schwierigen
Menschen gut kommunizieren kann

iibel nehmen.“ Unterstiitzen
kann eine Einschdtzung der
eigenen Personlichkeit und
des Profils des Kommunikati-
onspartners. Wolfgang Gru-
ber entwickelte dafiir mit Be-
rater Eric Krauthammer die
GRD-Methode. GRD umfasst
den individuellen Gefiihls-,
Ratio- und Dynamik-Anteil
des Verhaltens (siehe Kasten
unten) und ist unterschied-
lich dominant und in Misch-

_ formen ausgeprégt.

MOTIVSUCHE Gute Kommu-
nikatoren kénnen sich in den
anderen hinein versetzen
und verstehen. Gruber hilt
sich dabei an die ,Zehn plus
Eins‘-Regel: Zehn gute Eigen-
schaften bei seinem Gegen-
iiber hervorheben und die
Positivste in die Kommunika-
tion einbauen. ,Auch wenn
man jemanden nicht mag —
etwas Positives gibt es bei je-
dem Menschen.“ Eine Teil-
nehmerin ist skeptisch:,Und
wenn der Chef cholerisch ist,
herum schreit und ich ihm
keine sachliche Frage stellen
kann?“ Gruber empfiehlt:
JKraft haben, abzuwarten
und die méglichen Motive fiir
sein Verhalten iiberlegen."
Mdglicherweise kann man
dann sogar seinen Chef ver-
stehen. &

- S. LEONHARTSBERGER




