Das GRD-Online - Diagnoseinstrument
www.grd.at

Markte und Kunden analysieren, geeignete
Bewerber finden, Mitarbeiter entwickeln.

Informationen Uber die GRD Dienste unter www.kompetenzpaket.com

Sofort einsetzbar, ohne Softwareinstallation



GRD-Personlichkeits-

Analysen nach der
GRD Methode
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Was ist das GRD-System?

Das GRD-System ist ein ganzheitliches System ftir samtliche Unternehmen und 6ffentliche
Organisationen, die sich mit den Themen ,Markt“, ,Kunden* und ,Personal“ beschaftigen.

Ihren Anforderungen entsprechend, kdnnen Sie flexibel aus den Software- und
Dienstleistungsmodulen auswahlen, was Sie bendétigen.

Folgende Leistungen bieten wir Ihnen an:

1. GRD-Umfragetool

2. GRD-Personlichkeitsanalyse
3. GRD-Dienstleistungen (Beratung, Workshops, Trainings, Seminare)

Eine projektbezogene Nutzung ist ebenso moglich, wie ABO-Lizenzen zur dauerhaften
Nutzung.
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O Das GRD-Umfragetool

Wofir kann ich das Umfragetool einsetzen?

Den Anwendungsmaoglichkeiten sind (fast) keine Grenzen gesetzt und taglich tiberraschen
uns unsere Kunden mit neuen Ideen zum Einsatz des GRD-Umfragetools.

Anwendungsbeispiele:
» Mitarbeiterbefragungen (Zufriedenheitsbefragungen, Weiterbildungsbedarf, ...)
 Kunden-/Mitgliederbefragungen (Zufriedenheitsbefragungen, Marktanalysen, ...)
» Marktforschung (Marktanalysen, Bedarfsanalysen, Potenzialanalysen, ...)

* Qualitatsmanagement (Audits, Qualitatssicherung, Einflihrung QM-Systeme, ...)
» Selbstevaluierung

e und vieles mehr...
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O Das GRD-Umfragetool

Kurzubersicht

» Umfragen per Telefon, Fragebogen, Internet, E-Mail, ...
» Erstellung von beliebig vielen Zugangscodes

»» Mandantenféhig

»» diverse Frage-Typen (Tabellen, offene und geschlossene Fragen, Schieberegler, ...)
» Umfangreiche Filter und Auswertungen

» live-Zugang zu den Ergebnissen

»» grafische Ergebnisdarstellung + Exportfunktionen (Excel, CSV, PDF)

»» umfangreiche Rechteverwaltung fir Fragebdgen und Auswertungen

» Soll-Ist-Vergleich, Durchnittsvergleiche und -werte, Vergleich mit Vorjahreswerten, ...
»» Webbasierend Uber den Browser arbeiten, keine Installation etc. notwendig

»» Kombinierbar mit der GRD-Personlichkeitsanalyse (GRD Methode)

» Flexible Lizenzmodelle

» Erstellung eines eigenstandigen Umfrageportals (Webseiten) per CMS

» Diverse Leitfaden zur Umfrageerstellung

» und vieles mehr
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O Das GRD-Umfragetool

Fragebogenerstellung

Bei den Mdglichkeiten zur Fragebogenerstellung wurde ein besonderes Augenmerk auf die
Bedienbarkeit gelegt. Dadurch ist trotz aller Komplexitat, Flexibilitat und Funktionen ein
Redaktionstool entstanden, welches von den Anwendern bereits nach kurzer Einschulung
bedient werden kann.

Eine Einflhrungsschulung kann online, bei Ihnen vor Ort oder in unseren Seminarrdumen
durchgefuhrt werden.

Falls Sie selber keine personellen Ressourcen einbringen wollen oder kdnnen, bieten wir
Ihnen diverse Dienstleistungen an, um lhre Umfrageprojekte professionell durchzuftihren.

Gerne beraten wir Sie unverbindlich bei Ihren Umfrageprojekten, um die beste L6sung flr
Sie zu ermitteln.
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O Das GRD-Umfragetool

Fragebogenerstellung

Um lhnen die Fragebogenerstellung zu erleichtern, haben wir fiir unsere Kunden
einfach zu bedienende Benutzeroberflachen entwickelt.

Alternativ gibt es noch einen Profi-Modus, der noch mehr Moglichkeiten bietet das System
Zu nutzen.
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O Das GRD-Umfragetool

Fragebogenerstellung

Offene / geschlossene Fragen; Tabellen / Matrix; Polaritatenprofile; Ranglisten;
Grafische Skalen / Schieberegler; Ja - Nein; Textfelder; Statistische Daten;
Demographische Daten; Summen- und Konstantsummenfragen; Bildunterstltzte Umfragen

Eor%sul\zt L\\

E & E Umfrage zum Wohnumfeld 2010
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Kundenbefragung-Wohnungskauf {Dema)
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Warden Sie lhre nachste Wohnung wieder bei diesem Bautrager kaufen?
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O Das GRD-Umfragetool

Bildunterstitzte Umfragen

Das GRD@ Portal ermdglicht bildunterstitzt Umfragen oder Bewertungen fir z.B.

Zu wislcher Finarzisrungsart wirden Sie tendieran?

» Designstudien

[Bitte trefien Sie sine wisht =]
|

(] P re_TeStS i Forwiziches Chjekt wirden Sie sich entscheiden?
 Produkteneinfihrung
» Bebauungs- oder Ausstattungsplanen

e und vieles mehr

LOn

Q Q Q
i Grimidriss 1 L Grumdriss 2 | L Grumilriss 3 |

2 keine Angabe 1.
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O Das GRD-Umfragetool

Auswertungen

Das Auswertungsmodul bietet umfangliche Mdglichkeiten: Von grafischen
Ubersichtsauswertungen bis hin zu Detailanalysen. Zusatzlich kénnen die Auswertungs-
daten exportiert werden (PDF, CSV, Excel).

Maglich sind beispielsweise

» Soll-Ist-Vergleiche, um zu prifen, ob Vorgaben erreicht wurden
e Durchschnittsvergleiche - z.B. zu Vorjahren, Kundengruppen, Abteilungen, ...
e Gesamt- und Teilauswertungen

Er- Note

* Quervergleiche — ' T
* Cluster-Vergleich, wie Lage, Ausstattung, ... Qualtat T T
« Anderungen im Zeitablauf Service D\/
 einzelne Merkmale, denen zusatzliche Flexibilitat - . >j
Bewertungsfaktoren zugeordnet wurden Termintreue E&
e und vieles mehr Preis = -
A —C
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O Das GRD-Umfragetool

Auswertungen
Auswertungen als Ubersichtsanalysen
bzw. als Detailanalysen
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[l Wie zufrieden sind Sie insgesamlt gesehen mit lhrem jetzigen |
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 Strukturvergleiche
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O Das GRD-Umfragetool

Auswertungen

Service ums Gebaude (Zufriedenheit — Wichtigkeit)

0% 25% 50% T5% 100% Wert  Differenz  Stimmen

Serviceums Gebaude | T 17 T T T L. _ _ _ _ _ _ _ _

s ey e 192

Wichtigkeit) |
e

B soll [ Ist

Ausgewahlte Selektion: .

Service-Leistungen e

Hausmeisterservice -

______________________________________________

Soll-Ist-Vergleich in % mit Angabe der
Differenz.
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O Das GRD-Umfragetool

Auswertungen
Kreuzvergleich
| zwischen allen =
' Merkmalen. |
Seite 14

gar nicht zufriedan
waniger zufrieden
Zufrieden

sahr zufrieden

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Wohnqualitat?

0% 25% 50% 75% 100%  Wert
| 0,72%
i 4,69%
[ ==
: ———— 42.24%
>l
B 52,35%
|_ —
EEESS——
[ == e s |
I B Median 100,00%
I ] Mittatwert 82,06% I
| A Stendardabweichnung: +-20.70% I
I ————————————————— |

______________________________________________

Median, Mittelwert und
Standardabweichung

Shmamen

2

13

117

145
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e Das GRD-Umfragetool

Auswertungen: weitere Darstellungsform

komprimierter Balken: alle Antworten in
einem Balken dargestellt

Grun = positiv
Rot = negativ
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1. Ich weil, was bei der
Arbeit von mir erwartet ward

2. Ich habe die Matenalien
und Arbeitsmettel, um meine
Arbedt nchtig zu machen

3. Ich habe bei der Arbert
jeden Tag die Gelegenhed,
das zu tun, was ich am
besten kann.

4. Ich habe in den letzten
sieben Tagen fur gute Arbet
Anerkennung oder Lob
bekommen.

5. Mein/e Vorgesetzteler
oder eine andere Person bei
der Arbeit interessien sich
far mich als Mensch

6. Bei der Arbest gibt es
jemanden, der mich in
meiner Entwickiung fordent

0%
keine Akzeptanz

100 %
wolige Akzeptanz  Werl

R

66,67%

63,54%

55,43%

| e—— L

E_—v—qwm

B 4=tiMvoligzu [ 3=t gutzu [] 2 = trift zu
[E 1 =trim kaum zu [l O = trift nicht zu

Stmmen

24

24

24

24

24




O Das GRD-Umfragetool

Exportmoglichkeiten

Hinweis: 84 = Sammel-Analyse, BA = Detail-Analyse, EF = Eingabefeld _
07 - DA Zufriedenheit insgesamt ﬂ

Wie zufrieden sind Sie mit dem Hausmeisterservice?

o% 25% Lo 75% 1ok Wed  Stimmen
nicht zufrieden h . B.67% 2
weniger zufrieden " | : 16,67% 5
tufrieden _ 26,67% B
sehr zufrieden e | . 36,67% 11
duBerst rufrieden == . 13.33% 4

@ woww. grdat

e e e N =S 1 e oEm Em Em Em Em Em Em e Em e 1
I ¥ c |
L____/_/7 ______ = ————— i

Daten als CSV-Datei herunterladen, !
mit weiterer Verarbeitung in Excel i
oder Statistikprogrammen. i

______________________________________________

Grafische Auswertung als PDF
herunterladen
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e Das GRD-Umfragetool

Kunden-Demos

Einen ersten praktischen Eindruck
erhalten Sie Uber den Link auf

http:/www.grd.at/demos

Gerne prasentieren wir Ihnen unser
Umfragetool unverbindlich in einer
Online-Prasentation.

Vereinbaren Sie einen Termin unter

Telefon: +43(0)5522 31387

oder per E-Mail: info@aqrd.at
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